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Pflegeexpertinnentreffen

Praoperatives Beratungsgesprach nach S3-Leitlinie — Sorgfaltige Sprachhygiene

Sehr geehrte Damen und Herren,

das pra- und postoperative Beratungsgesprach erfordert eine besonders sensible
Herangehensweise, damit ein erfolgreicher und respektvoller Dialog entsteht. Eine gelungene
Kommunikation sorgt flr zufriedene Patientinnen und Angehdrige, die sich bestens
aufgehoben fuhlen. Wertschatzende Kommunikation weckt angenehme Empfindungen und
vermittelt das Geflihl von Kompetenz.

Ein Aufenthalt in einem Krankenhaus ist fir jede/n Stomapatientin und alle Angehoérige eine
Ausnahmesituation. Das spiegelt sich auch in der Kommunikation wider: Sie sind empfindsam,
aufgewihlt und emotional. Fur Stomatherapeutinnen hingegen sind Gesprache tber
Krankheiten, Therapien, Medikamente und weitere Behandlungsmoglichkeiten Alltag.

Sprache in der Stomatherapie ist die wichtigste Art der Kommunikation - hiermit laden wir Sie
herzlich zu unserem Pflegeexpertinnentreffen ein.

Wann: Mittwoch, 31.08.2022 von 12:00 Uhr bis \
’ Donnerstag, 01.09.2022 um 15:00 Uhr
Parkhotel Velbert - Best Western Plus
Wo: Glinther-Weisenborn-Strafie 7

42549 Velbert

) Christoph Sieper, freiberuflicher Trainer & Berater mit
Referent: Schwerpunkt Gesundheitswesen, Geschaftsfiihrer von
SieperTrainings

Master of Business Communication (DVNLP),

\ zertifizierter Business-Trainer

Bitte den angefligten Anmeldebogen ausflllen und bis zum Anmeldeschluss zurtickmailen bzw.
faxen. Nach lhrer Anmeldung erhalten Sie von uns die Bestatigung sowie weitere Informationen.

Stefanie Wegner, llka Gelbert, Iris Seifert und Petra Liehr freuen sich auf Ihre Teilnahme.

Herzliche Grifle
lhr Hollister und Dansac Clinical Education Team
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