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postalische vs. online Befragung

Quelle: www.ilco.de



postalische vs. online Befragung

Automatisierte Auswertung des Online-
Fragebogens



Warum eine Online-Befragung? 
Vorteile 
● Geschwindigkeit: ca. 80% innerhalb 48 

Stunden
● Kosten: ca. 4-6 Mal günstiger
● einfaches und schnelles Ausfüllen
● Multimedia: Ton, Bilder, Animationen
● Funktionalität: Führung der Benutzer, 

Verzweigungen, Auslassungen, Vertiefungen,   
      etc.



Nachteile der Online-Befragung

● Infrastruktur
● PC & Internet erforderlich

● Datensicherheit 
● z.B. Wahrung der Anonymität bei anonymen 

Befragungen
● z.B. Schutz persönlicher Daten bei der 

Befragungen geschlossener Interessengruppen 
(Online-Panel) 



Repräsentativität

● Eine der größten Herausforderungen bei 
Online-Befragungen

● Lösung: Befragung von repräsentativen 
Gruppen
● Interessengruppen (z.B. Menschen mit einer 

bestimmten Behinderung/Erkrankung oder 
Mitglieder einer Organisation)

● geschlossene Gruppen (ausgewählte Probanten, 
z.B. Panel-Befragung)



Beispiel: Online-Abstimmung unter 
Stomaträgern

● Gebt ihr eurem Stoma einen Namen?

Quelle: www.stoma-forum.de



Beispiel: Online-Panel

● wiederholte Befragung einer repräsentativen 
Gruppe

● Aktuelles Beispiel:

Quelle: 

www.mein.coloplast.de



Fazit

Aufgrund der zahlreichen Vorteile gegenüber 
anderen Formen der Befragung gewinnt die 

Online-Befragung immer mehr an Bedeutung, 
auch im beruflichen Umfeld und als 

Feedback-Kanal innerhalb von Organisationen.
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